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Innovation Day: Sustainable Digital Transformation 
Tokyo 2021 

サステナビリティと両立するデジタルトランスフォーメーション 

よくあるご質問 
 

イベント概要 / コンテンツやプログラムについて 
 

イベント開催日時はいつですか？ 

オンラインイベント Innovation Day の開催日時は、2021年 6月 22日（ 火）9:00 – 16:30 です。 

イベントはオンラインのみでの開催となります。 

 

イベントはどこで開催されますか？ 

本イベントはオンラインのみで開催するバーチャルイベントです。特定の会場にお越しいただく必要はありませ

ん。インターネットに接続できる環境であれば、どこからでもご参加いただけます。デスクトップ PCやノート PC

の他、スマートフォンやタブレットからもご視聴可能です。 

 
 

プログラムはどこで確認できますか？ 

イベント全体の概要はこちらのぺージでご覧いただけます。 

 

チャットではどんな担当者と会話できますか？ 

シュナイダーエレクトリックの担当にコンタクトいただけます。ライブセッション会場やバーチャル展示スペース

（Innovation Hub）の使い方に関してご不明な場合はご質問いただけます。 

 

イベントでは資料やコンテンツをダウンロードできますか？ 

はい。バーチャル展示スペース（Innovation Hub）にコンテンツをご用意しています。選択いただいたコンテ

ンツを Emailでご提供します。もしご希望のコンテンツが見つからない場合は、ラウンジスペースからチャットで

担当者までお問い合わせください。 

 

イベントに参加できなかった場合、後日収録されたセッションを視聴することはできますか？ 

はい、可能です。セッションはイベント終了後も、同じリンクから 30日間ご視聴いただくことが可能です。登

録いただいた方には、オンデマンド視聴リンクのお知らせメールを後日お送りしますので、ぜひ事前ご登録くだ

さい。または、こちらのページを開催終了後にご確認ください。 

 

同僚など、他の人をこのイベントに招待することは可能ですか？ 

もちろんです！ぜひこちらのページのリンクを、招待したい方にお送りください。 

https://eu.eventscloud.com/docs/200008190/ID-SDT-Japan-2021
https://eu.eventscloud.com/innovation-day-sdt-japan-2021
https://eu.eventscloud.com/innovation-day-sdt-japan-2021
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技術的なご質問 / イベントへのアクセス方法 
 

どうやってオンラインイベントにログインできますか？ 

イベント視聴リンクへのログインには、プラットフォームでの事前のご登録が必要です。お客様専用のリンク

URL を、イベント開催前に登録いただいた Email宛に送付いたします。届いた URL をそのままクリックし

て、参加用Webサイトへお進みください。ご登録いただいた Emailアドレスでログインしていただけます。 

 
 

イベント参加用 URLが届きません。 

お手数ですが、以下 Email宛にお問い合わせの上、新しい URL をリクエストしてください。 

シュナイダーエレクトリック マーケティング  japan.marketing@schneider-electric.com 

※件名に「Innovation Dayについて」と明記ください。 

 

このイベント参加のために、アプリやソフトウェアのダウンロードが必要ですか？ 

不要です。Google Chrome や Safariなど、お使いのWeb ブラウザからインターネットにアクセスいただくだ

けでご参加いただけます。 

 

ノートパソコン、スマートフォン、タブレットからアクセスできますか？ 

はい、ご視聴可能です。 

 

MAC製パソコンから視聴できますか? 

はい、ご視聴可能です。 

 

どのようなWebブラウザから視聴すれば良いですか？ 

Windows製デバイスで Google Chromeブラウザからの視聴が推奨環境ですが、最新バージョンの

Internet ExplorerやMac OS の Safariでも視聴いただけます。 

 

WiFiでネットワーク接続していても問題なく視聴できますか? 

視聴可能ですが、よりよい視聴体験のために、有線での接続をおすすめします。 

有線ネットワーク接続の際には、競合を避けるため WiFi検出を無効にしてください。 

  

自宅から、会社の VPN接続経由でイベントを視聴できますか？ 

視聴可能（各企業様の VPNポリシーにより異なる）ですが、VPN経由でのイベント視聴は推奨しませ

ん。VPN経由のインターネット接続は、通常の家庭用ブロードバンドでの直接接続よりも低速となるためで

す。 

  
 
 

mailto:japan.marketing@schneider-electric.com
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どんなスマートフォンでもイベントを視聴できますか？ 

Android と iOS、どちらの OSでもスマートフォンからのアクセスが可能です。 

ただし、デバイスがWiFi接続下にない場合、ご契約のデータ通信プランによっては高額な通信料が発生す

る可能性がありますのでご注意ください。 

 

Webカメラは必要ですか? 

不要です。イベント参加に必須ではありません。 

  

もし映像がフリーズしてしまった場合はどうすれば良いですか？ 

ネットワークの通信速度が不安定または低品質である場合や、他のデータ通信を同時並行で行っている場

合に、映像がフリーズする可能性があります。その際は、デバイス上の他の全てのアプリケーションを停止し、

イベント視聴中のウインドウをリロードしてください。 

  

最初から音声が聞こえない場合はどうすれば良いですか？ 

使用デバイスのオーディオ設定やミキサー設定を確認し、スピーカーや音声がミュートされていないか確認して

ください。 

 

途中で音声が聞こえなくなりました。 

音声とビデオ映像は、一緒にストリーム配信されています。もし音声だけが聞こえなくなった場合は、コンピュ

ーターの設定を確認してください。 

 
 

ビデオやバッファ処理の品質が低いのですがどうすれば良いですか？。 

視聴用のメディアプレイヤーは、通信環境に応じてビデオの品質を調整しています。 

最も低い通信環境基準だった場合は音声のみのストリーミングとなります。 

低速のインターネットをお使いの場合、バッファ処理時間が発生する可能性があります。もし VPN経由で接

続している場合は、VPNから切断し、視聴ページを更新してください。 

WiFiでネットワークに接続している場合は、イーサネットケーブルでの有線接続をお試しください。 

 

イベント当日、技術的なトラブルがあった場合はどこに問い合わせれば良いですか？ 

tech@vfairs.com 宛にお問い合わせください。ラウンジコーナーのメニューにある「Help Desk」からもお問

い合わせが可能です。 

 

 
 
 

mailto:tech@vfairs.com
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イベントの構造について 

 
ライブ/オンデマンドのセッションにはどうやってアクセスすれば良いですか？ 

「Auditorium」をクリックしてください。 

 

Auditorium （オーディトリウム）では何ができますか？ 

Auditorium （オーディトリウム）は、オンデマンドセッションを視聴いただくための空間です。 

 

ラウンジにはどうやってアクセスできますか？ 

「Lounge」をクリックしてください。 

You can simply access the Lounge by clicking on “Lounge”. 
 

ラウンジではどんなことができますか？ 

“問い合わせる” から ”チャットをスタート” をクリックすると、スタッフが待機しているチャットルームにアクセスでき

ます。デジタルウェルビーイングセッションのコンテンツも視聴できます。 

 

「デジタルウェルビーイングセッション」とはなんですか？ 

デジタルウェルビーイングセッションは、お客様のワークライフバランスのためにご用意しているコンテンツです。オ

リンピック出場経験のあるアスリートとのヨガセッション、ニューヨークのプロが教えるサンドイッチマスタークラス、

オーストラリアで オーディション番組「Got Talent」に出演したマジシャン Alexのマジック の 3つのコンテンツ

をお楽しみいただけます。 

 

バーチャル展示スペース（Innovation Hub）にはどうやってアクセスできますか？ 

「Innovation Hub」をクリックしてください。展示スペースのラウンジにリンクします。 

 

Innovation Hubの展示スペースではどんなことができますか? 

デジタル空間で展示ブースを回遊し、ビデオやホワイトペーパー、リーフレットなどをご覧いただけるほか、スタッ

フと会話いただくことができます。 

 


