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Постоянно развивающийся рынок труда:
• Цифровизация профессий
• Востребованность межличностных умений
• Интернационализация
• Появление новых профессий и умений
• Работа в режиме гибкого рабочего времени и 

дистанционная работа
• Влияние пандемии COVID-19 
• …
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Контекст

Нужно что-то, что будет помогать нам анализировать рынок труда и 
наблюдать за тем, как он развивается, а также помогать ответственным 

лицам принимать нужные решения в нужное время



У нас уже есть данные официальной статистики, которые являются:
• репрезентативными
• значимыми в плане ценности

Но нам пригодилась бы и дополнительная информация, которая 
могла бы быть:
• Оперативной — для отслеживания текущих событий (например, для 

анализа влияния COVID-19)
• Подробной и соответствующей реальным и текущим рыночным 

условиям — для выявления новых тенденций и анализа реальных 
потребностей компаний
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Что у нас есть / что нам нужно

Как найти такой дополнительный источник информации?
На онлайн-рынке труда!



Он точно отражает то, что именно нужно компаниям в указанный 
период времени:
• Актуальность: компании размещают объявления тогда, когда они 

действительно ищут новых сотрудников
• Подробность: в объявлении максимально четко описывается 

конкретная потребность, в частности:
o необходимая специальность
o требования (умения, опыт, уровень образования и т. п.)
o контекст работы (местоположение, тип договора, отрасль, график 

работы и т. п.)
• Соответствие реальности: используется принятая на рынке 

терминология — как в отношении профессии, так и в отношении 
умений. Это позволяет выявить новые термины, которые входят в 
обиход на рынке труда
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Почему именно онлайн-рынок труда?

Было бы хорошо использовать эту дополнительную информацию, чтобы 
лучше и глубже понять, как развивается рынок труда в конкретной стране, и 

даже в сравнении с другими странами
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Наша цель

Превратить онлайн-объявления о работе… ...в статистику и аналитику
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Задачи

• Обработка громадного объема данных, поступающих 

практически в режиме реального времени

• Данные из Интернета à Необходимость выявить шум и 

уменьшьить его количество

• Многоязычная среда

• Необходимость привязки к стандартам классификации

• Найти способ сформулировать и представить широкий 

и комплексный сценарий
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ОЗБД (обнаружение знаний в базах данных) — Файяд, 1997

Огромный объем данных 
(терабайты)

Неструктурированные данные 
(обычный текст, который 

нужно обработать)

Данные в режиме 
реального времени

Данные зашумленные, 
неконтролируемые

Методологическая основа

МНОГООБРАЗИЕ

ОБЪЕМ

БЫСТРОТА

ДОСТОВЕРНОСТЬ
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Обнаружение знаний в базах данных (ОЗБД) для аналитики рынка труда (АРТ)

Наш подход
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Участники

Руководител
ь

проекта

Ключевые
пользователи

Специалисты
предметной области

Конечные
пользователи



• ЕФО
o Руководит проектом вместе с 

координационным комитетом
o Определяет сферу охвата проекта
o Определяет ключевые организации
o Поддерживает отношения с 

заинтересованными сторонами проекта из ЕС
o Консультирует
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Руководитель проекта



• ЕФО, EMSIBG
• Определяют требования
• Следят за качеством выполнения проекта
• Вносят вклад в развитие проекта
• Руководят процессом изучения ландшафта
• Проверяют весь поток данных и 

методологию
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Ключевые пользователи



• Международные страновые эксперты
• Привносят знания и опыт
• Выполняют изучение ландшафта
• Понимают язык и терминологию в своем 

контексте
• Оценивают точность результатов
• Тестируют продукт
• Предоставляют обратную связь

15

Специалисты предметной области



• Лица, ответственные за принятие решений, и корпоративные 
пользователи

o (визуально) изучают набор данных, данные анализа и сводные 
данные

o определяют новые процессы анализа
o осуществляют сторителлинг данных
o принимают решения на основе изучения данных

• Специалисты по обработке и анализу данных
o применяют новые модели машинного обучения и методы ИИ
o извлекают из данных новые сведения
o применяют к наборам данных расширенное моделирование

• Аналитики данных
o интерпретируют данные и превращают их в информацию
o выявляют закономерности и тенденции
o извлекают и анализируют сводные данные
o публикуют и распространяют результаты своего анализа
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Конечные пользователи
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Общий поток данных

Прием
данных

Предварительная 
обработка

Извлечение
информации

ETL (извлечение, 
преобразование, 

загрузка)

Область
представления

Прием Обработка Внешний 
интерфейс



Моделирование, 
машинное 

обучение, ИИ

Прием
данных

Обработка
данных

Визуализация 
данных

Хранение и архивация данных

Мониторинг системы и процесса

Автоматизация и управление

Вход Выход

Неструктурированные
данные

Информационная панель
и интерактивный отчет

Межмашинное взаимодействие

Веб-приложение

Технологическое представление
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Ключевые компоненты

• Прием данных: сбор первичных данных из 
онлайн-вакансий в структурированном и 
неструктурированном (необработанный 
текст) виде

• Обработка данных: классификация данных 
при помощи методов машинного обучения

• Анализ данных: извлечение информации из 
данных и ее распространение посредством 
визуализации



Задачи, связанные с инфраструктурой

• Управление множеством параллельных процессов 
приема данных 

• Доступность высокопроизводительной 
вычислительной инфраструктуры в любой момент

• Высокие требования к объему оперативной 
памяти

• Большие объемы хранилища для хранения 
исходных и промежуточных данных

• Среда больших данных
• Масштабируемая архитектура
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Изучение ландшафта

Работа по изучению ландшафта позволяет 
составить список источников (веб-порталов), 
актуальных для онлайн-рынка труда в 
определенной стране.

Этот список утверждается экспертом по данной 
стране и становится начальным этапом создания 
системы аналитики рынка труда (АРТ).
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Стратегия выбора источников
4 этапа обработки

Выбор источников
в рамках изучения 

ландшафта

Расширение Соглашения Охват





Расширение

Мы проанализировали результаты изучения 
ландшафта

• Сопоставили транснациональные источники
• Добавили дополнительные транснациональные 

источники
Чтобы 

• составить список приоритетности для определения 
соглашений

• определить порядок значимости для реализации 
каналов приема данных 
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Значимость и ранжировка источников

Объем Тип
веб-портала

Обновление
данных

Структурированные
данные
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Фаза приема данных
Процесс получения и импорта данных с веб-порталов 

и их помещение в базу данных

Акцент на 
объемах

Расширение и
и максимизация 

охвата

Прямые соглашения 
с наиболее 
значимыми 
источниками
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Пример

Младший разработчик ПО

Великобритания

Суббота, 30 сентября 2017 г.

Должность:

Регион:

Время:

Описание: В качестве младшего 
разработчика ПО вы будете 
разрабатывать прекрасное 
программное обеспечение для 
использования…
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Предварительная обработка 
данных — задачи и определения

Процесс очистки принимаемых данных и дедупликация онлайн-вакансий, 

чтобы во время аналитической фазы обрабатывались данные как можно 
более высокого качества

Определение
языка

Снижение 
шума

Дедупликация
онлайн-

вакансий
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Классификация данных
• Цель:

• Извлечь и структурировать информацию из данных для передачи на 
уровень представления

• Задачи:
• Обработка огромного массива неоднородных данных на разных языках

• Подход:
• Разработать адаптируемую схему с учетом языка, подстроенную к 

различным особенностям информации. Некоторые актуальные задачи:
• Классификация по профессии: комбинированные методы, такие как машинное 

обучение, тематическое моделирование, обучение без учителя 
• Классификация по профессиональным умениям: другие различные комбинированные 

методы, такие как анализ текста с учетом сходства на основе корпуса или знаний 

• Особенности:
• Гарантировать извлечение объяснимой информации, регистрацию 

методов классификации и соответствующие особенности.



Младший разработчик ПО 

В качестве младшего разработчика ПО, вы будете 
разрабатывать прекрасное программное обеспечение 
для использования в сфере сопоставления полей, сбора 
данных, сенсорных сетей, уличной навигации, и многих 
других. Вы будете сотрудничать с другими 
программистами и разработчиками в целях 
самостоятельного проектирования и внедрения 
высококачественных веб-приложений, API, 
соответствующих ограничениям REST, и обеспечения 
интеграции сторонних решений.

Мы ищем увлеченного, преданного делу разработчика, 
умеющего решать и формулировать сложные задачи в 
сфере проектирования приложений, разработки и 
взаимодействия с пользователем. Работа в нашем 
офисе в Харвелле, Великобритания.

Вакансия

Профессия Профессиональные 
умения

Время Регион

Отрасль …Извлечение
информации

2512 — Разработчик ПО

Проф. умения: разработка 
ПО, внедрение веб-

приложений, решение 
проблем, разработка 
пользовательских 
взаимодействий

Харвелл, Великобритания

…

Извлечение
информации

Классификация данных — пример
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Модель DataLab
2 таблицы

Документ FT Анализ проф. умений FT
1 строка для каждого элемента:
- Основной идентификационный 

номер à Ключ
- Онлайн-вакансия
- Источник
- Местоположение

Почему? Потому что для каждой 
онлайн-вакансии
мы можем обнаружить указание 
нескольких местоположений,
например «Разработчик ПО в Лондоне / 
Ливерпуле»

1 строка для каждого элемента:
- Основной идентификационный 

номер à Ключ
- Онлайн-вакансия
- Источник
- Местоположение
- Профессиональное умение

Почему? Потому что для каждой 
онлайн-вакансии мы, очевидно, 
можем выявить
множество профессиональных 
умений, например «Разработчик 
ПО в Лондоне / Ливерпуле,
способный ориентироваться на клиентов, 
владеющий английским языком и 
обладающий стрессоустойчивостью».
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Модель DataLab

Таким образом, чтобы получить 
определенное количество вакансий, 

нужно каждый раз вычислять 
уникальный основной 

идентификационный номер



Документ FT

Онлайн-
вакансия

Местополо
жение

ДатыЯзык

Профессия

Тип 
контракта

Уровень 
образования

Отрасль

Зарплата

График 
работы

Опыт

Сайт-
источник

Компания

1

n



Анализ проф. умений FT

Онлайн-
вакансия

Местополо
жение

ДатыЯзык

Профессия

Тип 
контракта

Уровень 
образования

Отрасль

Зарплата

График 
работы

Опыт

Сайт-
источник

Компания

Проф. 
умение

1

n

1
n
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Визуализация данных. Просто график?

• Цель:
• Предоставить нужной заинтересованной стороне нужный инструмент

• Задачи:
• Найти способ удовлетворить разные потребности с учетом такого 

значимого объема информации

• Подход:
• Определить несколько подходов к визуализации и анализу данных:

• Инфографика: привлекательная, статическая и понятная для широкого круга 
пользователей 

• Общедоступные порталы для граждан: просто, быстро и высокоинформативно
• Информационная панель: повышенная информативность, доступна в Интернете, для 

лиц, отвечающих за принятие решений
• Лаборатория для самостоятельного анализа: доступ к данным, самый высокий 

уровень информативности, требует особого набора предметных, технических и 
аналитических навыков 
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Онлайн-сеанс


